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Hai bén théng nhéat ky két Gidy dé nghi kiém Hop déng mé Tai khoan giao dich chirng khoan véi cac théng
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Ngwei c6 quyén thu hwéng lién quan t&i tai khoan GDCK nay (néu co):
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Ngwei iy quyén giao dich (néu cé):

- Van ban Gy quyén/tai liéu Gy quyén twong duwong clia Khach Hang dwoc dinh kém.

PANG KY TUAN THU FATCA

Khach hang vui long chon céc thong tin thich hgp dwéi day Co Khéng

1. Khéach hang 1a cong dan My ho&c déi twong cw trd tai My?

(Coéng dan My la nguoi mang hé chiéu My. Béi tuong cw trd tai My bao gém déi tuong cé thé xanh hodc ca ] ]
nhan I tri tai My it nhét 31 ngay trong ndm hién tai va 183 ngay trong giai doan 3 nam, bao gém nam hién
tai va 2 ndm lién ké trudc do)

2. Khach hang cé noi sinh tai Mj? L] L]

3. Khach hang co dia chi nhan thw hoac dia chi lwu tra tai My? L] L]




4. Khéach hang c6 sé dién thoai lién lac tai My?

5. Khéach hang c6 I&énh dinh ky chuyén khoan vao mét tai khodn mé tai My hay nhan

chi thj thwdng xuyén ttr mét dia chi tai My?

6. Khach hang c6 gidy Gy quyén ho&c don Gy quyén ky con hiéu lwc cip cho moét dbi

twong co dia chi tai My lién quan t¢i tai khoan ctia Quy khach?

7. Khach hang co dia chi nhan thw ho hoac gitr thw tai My?

O o o
O o o

PANG KY SU’ DUNG “DICH VU GIAO DICH PIEN TU”

T6i dang ky str dung “Dich vu giao dich dién tl” va cac tién ich (cac dich vu nay ap dung trén tat ca
tieu khoan thuéc Tai khoan giao dich va lwu ky chirng khoan) véi cac néi dung va diéu kién nhw

sau:

Giao dich trwc tuyén qua internet
Ma PIN

[

Loai xac thwc:

VAn tin tai khodn trwc tuyén

Giao dich qua emalil

B Al GaNG K oo e e

Giao dich qua fax: (4p dung Khach hang giao dich trai phiéu)

FaX GANG Ky e e e

Giao dich qua dién thoai
O Sé dién thoai di dong dang ky:

SO GIEN N0 L e oo
SO GIEN N0 27 oo
0 Mat khdu giao dich GENG KY: .....vveeieeee e

Dich vu chuyén tién

- Danh sach céc tai khoan mé tai Ngan hang:

STT Tén ngwdi thu hwéng Sé tai khoan

Tai ngan hang

pho




O Khdng gidi han sé tién téi da chuyén hang ngay.

O Han muc giao dich téi da hang ngay: 5.000.000.000 VND (N&m ty dong Viét Nam)

CAM KET CUA KHACH HANG

T6i cam két cac thong tin néu trén 1a dung sw that va chinh xéac.

Toi xa4c nhan da nhan dwoc, doc, hiéu ré va ddng y v&i cac noi
dung cua Gidy dé nghi kiém Hop déng mé& Tai khoan giao dich
chng khoan.

Béng viéc ky vao Gidy d& nghi kiem Hop ddng mé Tai khoan
giao dich chirng khoan nay, t&i da chap thuan va cam két thuc
hién dung theo cac ndi dung diéu kién va diéu khoan. T6i hoan
toan chiju trach nhiém déi v&i moi van dé phat sinh trong trudng
hop t6i khéng thue hién dung, ddy da cac quy dinh do.

T6i ddng y va cho phép BSC st dung bét ky théng tin nao trén
Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé& Tai khoadn giao dich chirng
khoan nay d& phuc vu cho viéc giao dich chirng khoan, céac
cbng viéc c6 lién quan dén giao dich chirng khoan.

T6i x4c nhan viéc st dung ch ky mau duy nhét bén canh day
ké tir thoi diém toi ky vao Gidy d& nghi kiem Hop déng mé tai
khoan giao dich ching khoan nay.

Xac Nhan Caa Khach Hang

(Ky va ghi rd ho tén)

Chirky lan 1

Chir ky lan 2

Gidy d& nghi kiem Hop Bdng mé tai khodn giao dich chirng khoan nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban chinh béng tiéng
Viét va/hodc tiéng Anh c6 gia tri phap ly nhw nhau. M&i bén gitr 01 (mét) ban gbc.

...................... , Ngay..........thang.........nam .........
XAC NHAN CUA BSC
Nhan Vién Giao Dich Kiém Soat Pai Dién BSC
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ghi r& ho tén va déng dau)




PHU LUC I: CAC PIEU KHOAN CUA HOP DPONG MO TAl KHOAN

Piéu 1. Cung Cép Dich Vu

1.1. Khach hang dé& nghj va BSC dbng y mé Tai khoan giao dich cho Khach hang dé thwe hién giao dich chirng khoan phu hop quy
dinh phap luat Viét Nam.

1.2. BSC ddng y cung cép cho Khach hang céac dich vu theo Hop ddng nay nhw sau:

(i) M@ Tai khoan giao dich chirng khoan;

(i) Quan ly tién, chirng khoan ctia Khach hang trong Tai khoan giao dich (ngoai tri treérng hop khach hang lwu ky chirng khoan tai to
chirc lwu ky khac);

(i) Thwc hién giao dich chirng khoan theo Iénh clia Khach hang;

(iv) Thuec hién lwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan theo Gy quyén ctia Khach hang;

(v) Thay mat Khach hang thwe hién cac quyén loi hop phap gan lién véi chirng khoan thudc quyén sé hiru ciia Khach hang;

(vi) Céc dich vu chirng khoan khéac theo thda thuan gira cac bén vao tirng thdi diém va phu hop véi quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Piéu 2. Tai khoan giao dich

Tai khoan giao dich 1a tai khodn dwgc mé theo Hop Bdng nay, ding tén Khach hang, bao gdm tai khoan tién givi giao dich ching

khodn, tai khoan Iwu ky chirng khoan hodc céc loai tai khoan khac theo quy dinh ctia phap luat dé phuc vu giao dich chirng khoan cla

Khéch hang.

Diéu 3. Phwong Thirc Giao Dich

Khéach hang c6 thé tryc tiép dat Ienh giao dich chirng khoan theo céc cach sau:

3.1. Dat lenh tryc tiép tai Quay Giao Dich;

Khéach hang cé thé tryc tiép dat lénh giao dich chirng khoan bang cach dién day da thong tin theo yéu cau vao phiéu 1énh béng
gidy va nop tai Quay Giao Dich ctia BSC.

3.2. Dat léenh tlr xa qua cac phwong thirc giao dich dién tir theo Diéu khoan str dung “Dich vu giao dich dién t&”;

3.3. Phuong thirc khac theo quy dinh clia BSC tuy tirng thoi didm.

Diéu 4. Ty Lé Ky Quy Dat Mua/Ban Chirng Khoan

Khéach hang phai bdo dam ty I& ky quy bang tién va chirng khoan trong giao dich theo quy dinh ctia BSC tuy tirng thoi ky, phtl hop véi

quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Diéu 5. Lai Suat Trén Sé Dw Tién Glvi Giao Dich Chirng Khoan

Khach hang dwoc hwéng lai sut dbi voi sb dw tién mét trong Tai khoan giao dich chirng khoan theo quy dinh ctia BSC cong bb tiy

tteng thoi ky, pht hop véi quy dinh clia phap luét Viét Nam.

Diéu 6. Xir Ly Tai San Trong Trwong Hop Khach Hang Khong C6 Kha Nang Thanh Toan Bung Han

Khach hang ddng y va ty quy&n cho BSC dwoc quyén tw dong trich va/hodc yéu ciu ngan hang thanh todn, ngan hang lwu ky st dung

ti&n trong Tai khoan giao dich, tai khoan thanh toan cGa Khach hang, chon va ban maét phan hodc toan bd chirng khoan trong Tai khoan

ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai Hop ddng nay, bao gédm nhung khéng giéi han bdi cac
loai thué &p dung, phi giao dich, cac loai phi khac c6 lién quan va tién phat (twong dwong véi lai cham tra) theo quy dinh cia BSC khi

Khéach hang vi pham thoi han thanh toan theo quy dinh ctia BSC. Trong trwdng hop sé duw tién va/hodc chirng khoan ciia Khéach hang

khong du dé thanh toan cac nghia vu phét sinh, BSC cé quyén yéu ciu Khach hang thyc hién day dd cac nghia vu va bdi thweng thiét

hai phat sinh (néu co).

Piéu 7. Uy Quyén Cua Khach Hang Cho BSC
Ty déng phong tda chirng khoan Khach hang dat l1énh ban va tw dong trich sé chirng khoan ciia Khach hang dé thanh toan cho
nhirng Iénh ban da khép 1énh;

- Phong tda/ hlly phong tda tién trén Tai khoan giao dich theo lénh giao dich chirng khoan ctia Khach hang, phdi hgp véi ngan hang
chi dinh thanh toan phong téa/hly phong téa (trong trwéng hop Khach hang thanh toan théng qua ngan hang chi dinh);

- Tw ddng trich tién c6 trong Tai khoan giao dich ctia Khach hang/yéu cau ngan hang chi dinh thanh toan trich tién c6 trong tai khoan
thanh toan ctia Khach hang dé thanh toan tién, thanh toan phi theo két qua giao dich mua ban ching khoan clia Khach hang;

- Nhanva x ly ti&n ban chirng khoan, cd tirc va cac quyén khac bang tién phat sinh tir Tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach
hang mé tai BSC. BSC dwoc quy&n wu tién trich tién ban chirng khoan dé thanh toan phi giao dich va cac loai phi phat sinh khac
lién quan dén giao dich mua ban chirng khoan cho BSC ngay khi tién ban chirng khoan dwoc chuyén vé BSC;

- Thanh toan cac nghia vu no khac phat sinh déi véi Tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang mé tai BSC;

- Thuc hién céac cong viéc khac cho muc dich kiém tra, x4c nhan vé kha nang thanh toan cltia Khach hang cho céc |énh mua ban
chirng khoan ctia Khach hang theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Diéu 8. Quyén Va Nghia Vu Cuia Khach Hang

8.1. Quyén cta Khach hang

8.1.1. S& hiru va thuc hién cac quyén clia ngudi s& hiru dbi vai tién, chirng khoan va cac quyén, loi ich hop phap khac phét sinh tir s6

tién, chirng khoan tai Tai khoan giao dich;

8.1.2. Pat lénh giao dich chirng khoan theo cac cach thirc thda thuan tai Hop ddng nay;

8.1.3. Puwoc BSC thong béo vé két qua thuc hién 1énh giao dich ctia Khach hang sau khi 1énh duwoc khép qua sb dién thoai hodc qua




8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

cac phuwong thire dién t&r khac ma Khach hang da dang ky véi BSC;

Puwoc quyén dé& nghi BSC tra soét cac giao dich trén tai khoan cla Khach hang béng van ban trong thdi han 12 (mwoi hai) thang
k& tlr ngay phét sinh giao dich. BSC c6 quyén tir chéi dé& nghj tra soat tai khodn clia Khach hang theo céch thirc dugc céc bén
théa thuan sau thdi han trén hodc BSC théy réng co co s&, bang chirng hop ly vé viéc tir chéi dé& nghi ciia Khach hang. Moi chi
phi phét sinh lién quan dén @& nghi tra soét tai khoan do Khach hang cé trach nhiém thanh toan;

Puwoc Gy quyén mét phan hodc toan bd cho bén the ba thyc hién giao dich trén Tai khoan giao dich phu hop véi pham vi Gy
quyén va dwoc BSC chap thuan bing van ban. Khach hang cam két hoan toan chiju trach nhiém vé viéc Qy quyén va khéng c6
bét ky khiéu nai nao v& hanh vi ma nguoi dwoc Oy quyén nhan danh Khach hang thuc hién trong pham vi néi dung da dy quyén;
C6 quyén khiéu nai vé két qua giao dich ma Khach hang da dat trong thoi han 24 (hai muoi tw) gie ké tir thdi diém nhan théng
bao két qua giao dich. Quéa théi han nay, BSC khdng chiu trach nhiém giai quyét bat ky khiéu nai ndo cta Khach hang lién quan
két qua giao dich va Khach hang duoc coi la chap nhan két qua giao dich nhw quy dinh clia Hop ddng nay;

Céc quyén khéc theo quy dinh cla Hop ddng nay va phap luat Viét Nam.

8.2. Nghia vu ctia Khach hang

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day dd cGa nhitng théng tin do Khach hang cung cép cho BSC. Trwdng hop cb sw
thay ddi thong tin hodc phét hién sai l&éch théng tin, Khach hang cé trach nhiém théng bao bdng van ban cho BSC trong thdi han
01 (mét) ngay k& tlr ngay c6 sw thay déi hodc dy kién didu chinh. BSC sé khong chiu bét ky trach nhiém nao déi véi nhirng thiét
hai, rdi ro, tén that phat sinh cho Khach hang do sw thay ddi thong tin hodc thong tin sai léch ma Khach hang khéng cap nhat
hoac cap nhat khong kip thdi cho BSC;

Thuwong xuyén kiém tra sé dw tién, chirng khoan, sao ké giao dich trén tai khoan va théng bao kip thdi cho BSC nhiing sai sét,
nham lan trén tai khoan ctia minh (néu cé):

Chap nhan két qua giao dich da phat sinh do Khach hang hodc Ngwoi dai dién theo Gy quyén ctia Khach hang d&t néu khach
hang khéng cé y kién phan déi trong thdi han 24 (hai muoi tw) gior ké tiy thdi diém BSC thong bao két qua giao dich;

Khi ty quyé&n cho Bén tht ba thwc hién cac giao dich chirng khoan tai BSC, Khéach hang hiéu va thira nhan sé chiu trach nhiém
cudi cung dbi voi tAt ca céc giao dich, cac nghia vu phét sinh do bén dwoc Gy quyén thuc hién trong pham vi Gy quyén;

Thanh toan phi giao dich, phi ltu ky va cac khoan thué, phi khac (néu co) lién quan dén giao dich dat Iénh cho BSC ngay sau khi
c6 két qua khop lénh/thdng béo clia BSC phui hop cong bd clia BSC tuy tirng thei diém va quy dinh phap luat Viét Nam;

Bao mat tat ca va bat ky thong tin lién quan dén Tai khoan giao dich, Hop Bdng nay va céc thong tin c6 lién quan trir trwdng hop
c6 théa thuan hodc theo quy dinh phap luat Viét Nam;

Tim hiéu va tuan tha cac quy dinh v& giao dich chirng khoan ctia Uy ban Ching khoan Nha nwéc, S& Giao dich Chirng khoan va
cac quy dinh khac cé lién quan;

Tuan tha va thye hién nghiém chinh cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng nay va quy dinh phap luat Viét Nam.

Diéu 9. Quyén Va Nghia Vu Cia BSC
9.1. Quyén cua BSC

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

0]
(if)
(i)

(iv)
9.1.7.

Puoc hwéng phi cho cac dich vu BSC va cac khoan khéc tir cac dich vu ma BSC cung cép cho Khach hang;
Puoc quyén yéu ciu ngan hang noi Khach hang mé tai khoan tién gl thanh toan giao dich chirng khoan trich tién trong tai
khoan tién gtri thanh toan giao dich chirng khoan ctia Khach hang dé thanh toan cho tién mua chirng khoan, phi giao dich, phi
Iwu ky, thué va céac nghia vu khac néu co;
DPuoc phép sir dung sb dw tién trén tai khoan (hodc yéu cau ngan hang quan ly tién gl clia Khach hang) dé thanh toan céc
khoan phi néi trén theo quy dinh Hop ddng nay. Néu tai khoan cla Khéach hang khéng cé di tién dé thanh toan thi BSC dwoc
quyén tinh 14i d6i v&i sé tién con thiéu;
DPuoc phép ghi gidm tién, chirng khoan trén tai khoan clia Khach hang dé thyc hién thanh toan theo Iénh giao dich cta Khach
hang da dworc thyc hién;
Trwdng hop Khach hang khéng cé kha nang thanh toan ding han hoac khdng thyc hién nghia vu thanh toan phat sinh ttr giao
dich, BSC c6 quyén dé& nghi phong téa sb chirng khoan cé gia tri twong dwong nghia vu phai thanh toan trong tai khoan cia
Khach hang va ban sé chirng khoan da phong téa dé trir no néu Khach hang khéng thwc hién nghta vu thanh toan dang thei han
theo thong bao clia BSC;
Trong trwéng hop Khach hang vi pham bét ky nghia vu nado theo Hop ddng nay, BSC cé quyén yéu ciu don phwong cham dirt
hop ddng bang mét van ban thong bao glri cho Khach Hang va yéu cau Khach Hang bdi thwérng cho BSC bao gébm nhung
khéng gi¢i han cac trvong hop sau:
Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap luat vé chirng khoan va thi trwéng chirng khoan;
Khach hang vi pham cac nghia vu quy dinh tai Hop ddng nay va khéng khéc phuc khi ¢ yéu ciu bang vin ban cia BSC;
Khéach hang vi pham nghiém trong néi quy vé trat tw, an toan tai cac didm giao dich va khéng khéc phuc sau khi cé nhac nhé cia
BSC;
Tai khoan giao dich khéng du didu kién giao dich theo quy dinh ctia Hop déng nay va quy dinh phap luat Viét Nam.
Puoc thay dbi bd sung phwong thirc dat 1énh theo quy dinh tai Hop ddng nay va ap dung cac didu kién can thiét khéac. Trong
trwérng hop cé thay dbi, bd sung, BSC phai cé théng bao béng van ban cho Khach hang t6i dia chi da dang ky.

9.2. Nghia vu ctia BSC

9.2.1.
9.2.2.

Thuwc hién céc giao dich chirng khoan theo lénh clia Khach hang phi hop quy dinh Hop ddng nay va phap luat Viét Nam;
Lwu gitr tién va chirng khoan clia Khach hang theo qui dinh clia Hop ddng nay va phép luat Viét Nam.
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9.2.3. Thoéng béo két qua giao dich cho Khach hang ngay sau khi Iénh dwoc khép theo phuong thirc nhén tin vao sb dién thoai ma
Khach hang da dang ky;

9.2.4. H6 tro giai quyét khiéu nai ctia Khach hang lién quan dén giao dich thwc hién nhw quy dinh tai Hop déng nay;

9.2.5. B&i thwong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh phép luat Viét Nam véi didu kién céac thiét hai dé phat sinh do 16i clia BSC;

9.2.6. Bao mat tit ca va bét ky thong tin lién quan dén Tai khoan giao dich, Hop déng nay va cac théng tin c6 lién quan tri» trwéng hop

c6 théa thuan hodc theo quy dinh phap luat Viét Nam;

9.2.7. Khéng st dung tién va chirng khoan ctia Khach hang néu khéng cé sw ddng y clia Khach hang ngoai triv cac trwdng hop theo

quy dinh Hop ddng nay va/hoic phi hop quy dinh phéap luat Viét Nam.

Piéu 10. Giai Quyét Tranh Chap

Tét ca céc tranh chap phét sinh tir Hop déng nay hoéc lién quan dén Hop dbng nay sé dwoc gidi quyét trwdc tién trén co sé thwong

lwgng hoa giai. Trong trwdng hop thwong lwong hoa giai khéng thanh, cac bén sé ciing nhau théa thuan va thdng nhét viéc giai quyét

tranh chéap sé dwogc tién hanh tai Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh cha phap luat Viét Nam hodc co quan trong tai cé thdm quyén
theo théa thuan clia cac bén.

Diéu 11. Diéu Khoan Thi Hanh

Hop ddng nay co hiéu lwc ké tir ngay ky dén khi chdm dit theo quy dinh tai Hop déng nay va quy dinh phap luat Viét Nam. Moi stra ddi,

bd sung Hop ddng phai dwoc sw thdng nhat clia ca hai bén va thé hién bang van ban Phu luc Hop ddng.

11.1. Hop ddng cé thé dwoc chdm dit trong cac trwdng hop:

() Hai bén thda thuan bang van ban;

(i) Mét trong cac bén don phwong cham dirt Hop dong bang cach givi thong bao bing védn ban truéc 15 (mudi 1dm) ngay ké tir ngay
dw dinh chdm dirt. Khach hang chi dwoc don phwong cham dit hop dong véi didu kién da hoan thanh toan bd nghia vu véi BSC
theo quy dinh Hop ddng nay va quy dinh phap luat Viét Nam;

(iii) Khéch hang bi chét, mat nang lwc hanh vi dan sw, bi Toa an c6 thdm quyén tuyén bb da chét hodc mét tich;

(iv) BSC cham dit hoat dong theo quy dinh clia phap luat Viét Nam:;

(v) Céc trwdng hep khac theo quy dinh clda phap luat Viét Nam.

11.2 Trwdng hop do c6 sw thay dbi vé phap luat 1am cho mét hodc mot sb didu khoan ctia Hop déng nay tré thanh vé hiéu, thi cac phan

con lai van c6 gia tri phép ly, hai bén cam két tiép tuc thwc hién Hop dong.

PHUY LUC II: BIEU KHOAN SU’ DUNG DICH VU GIAO DICH BIEN T VA CONG BO RUI RO

Piéu 1. Thuat ngir va dinh nghia
Cac thuat ngir d& cap dwdi day dwoc hiéu théng nhat nhw sau:

R

- “Chirng tr dién t&” co nghia la cac di¥ liéu dién tr, thong tin lién quan dén viéc thwe hién cac yéu ciu giao dich tién va chirng khoan
clia Khach hang dwoc tao ra, gvi di, nhan va lwu trir khi str dung “Dich vu giao dich dién tl” va/hoac thye hién Giao dich dién tr.

- "Dich vu giao dich dién t&” c6 nghia la cac dich vu théng qua phuong thirc dién t& do BSC cung cap cho Khach Hang tuy tirng thoi
diém phu hop quy dinh phap luat Viét Nam.

- “Giao dich dién t&” c6 nghia la cac giao dich lién quan dén chirng khoan, tién gli trén Tai khoan giao dich chirng khoan cia Khach
hang mé tai BSC ma céac giao dich d6 dwoc thuc hién theo cac dich vu ma BSC cung cép théng qua cac phwong tién dién tlr, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han bai dién thoai, fax, internet, tin nhdn SMS, email, web-chat va cac phwong tién dién t& khac.

- “Hé thdng” c6 nghia la hé théng do BSC thiét Iap dé thwc hién cac giao dich dién tr.

- “Mat khau dang nhap” cé nghia la mat khdu dé& xac dinh Khach hang khi truy cap vao hé théng.

- “Mat khau giao dich” c6 nghta la mat khdu dwoc sir dung dé& xac nhan mét 1an niva trwde khi thwe hién mot giao dich dién t&. Mat
khau giao dich déc lap véi mat khdu déng nhap.

- “Ngay lam viéc” c6 nghia la nhitng ngay lam viéc binh thuwdng, trlr ngay thr bay va ngay chl nhat hang tudn ciing nhw cac ngay
nghi 1&, tét theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

- "Su kién bat kha khang" c6 nghia 1a bat ky sw kién nao sau day, ma lam cho bét ky Bén nao hodc cac Bén khong thé thuc hién
dwoc nghia vu clia minh theo cac diéu khoan nay, bao gdm nhung khong gidi han nhw 1a sw ngén cdm hay hanh déng cla chinh
pht hodc co quan cong quyén, bao loan, chién tranh, chién sw, bao dong, dinh céng, tranh chép lao déng khac va cac nging tré
cOng viéc khac, céac tién ich cong cdng bi ngirng hoat ddng hoac bj can tr&, dich bénh, héa hoan, 10 lut, dong déat, soéng than hosc
thién tai khac, va cac sw kién khac vwot qua tdm kiém soat hop ly ciia cac Bén.

Diéu 2. Chinh sach Phi

2.1. Phi dich vu sé dwgc BSC thong bao cho Khach hang khi dang ky st dung “Dich vu giao dich dién tl” theo quy dinh chinh sach phi
clia BSC ap dung theo tirng thoi ky.

2.2. BSC c¢6 quyén an dinh va thay ddi chinh sach phi tiy tirng thoi diém va phi hop theo quy dinh phap luat Viét Nam. Trong trwéng
hop co sw thay déi chinh sach phi ap dung, BSC sé théng bao cho Khach hang béng van ban hodc trén website chinh thic cia
BSC trwdc it nhat 15 (mwoi 13m) ngay ké tir ngay dw kién &p dung chinh sach phi méi.

Piéu 3. Thei gian cung cép Dich vu

3.1. BSC cam két sé& cung cap “Dich vu giao dich dién t&” lién tuc, phu hop véi thdi gian giao dich theo quy dinh ctia Uy Ban Chirng
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Khoan Nha Nwéc, S& Giao dich Chirtng khoan Ha N6i/Sé& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh tuy tirng thoi diém.
3.2. Thoi gian ngwng cung cép “Dich vu giao dich dién t&” do bao tri, bao duwéng, nang cap Hé thdng hodc theo yéu cau cla co quan
nha nwéc co thdm quyén sé dwoc BSC théng bao trudc tai tru sé chinh ciia BSC hoéc trén website chinh thirc ctia BSC.

Diéu 4. Cam két ctia Khach hang

4.1. Déng y ding ky st dung “Dich vu giao dich dién t&” ctia BSC sau khi d& doc k¥, hiéu rd cac néi dung clia Diéu khoan s dung
“Dich vu giao dich dién t&” va dadm bao cac thong tin lién quan dén Khach hang da cung cap cho BSC la day dd, trung thuc va
chinh xac;

4.2, Tuan tha dang nhixng hwéng dan st dung “Dich vu giao dich dién t& “, hwéng dan thuc hién giao dich dién t&r do BSC cung cép
tric tiép cho Khach hang hodc céng b rong rai theo théng bao ctia BSC dwdi hinh thirc bang van ban hay trén website chinh
thire cia BSC. Trong trwong hgp Khach Hang khong thuwe hién dung phwong thire Giao dich dién tir theo quy dinh ciia BSC tuy
tirng thoi diém, BSC c6 quyén tir chéi cung cép dich vu cho Khach Hang;

4.3. Bao dam lwu gilr cac théng tin, tai liéu do BSC cung cép phuc vu viéc st dung/thwe hién “Dich vu giao dich dién tt”. Trong trwéng
hop Khach hang d& mét, mét cap, 16 tén truy cap, mat khau dang nhap, mat khdu giao dich, chi ki dién t&r va/hodc cac yéu tb dinh
danh khac ma BSC cung cap dan dén nguoi khac dung nhirng thdng tin nay dé st dung “Dich vu giao dich dién t” va/hodc thuc
hién giao dich dién tt hoac tiép can nhirng théng tin ma “Dich vu giao dich dién t&” cung rng, Khach hang phai cé nghia vy théng
bao cho BSC trong thdi gian sém nhét;

4.4. Bét clr hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén Tai khoan giao dich chirng khoan cliia Khach hang bang tén truy cap véi ding
Mat khdu dang nhap va Mat khau giao dich hodc cac yéu tb dinh danh khac do BSC cung cép cho Khanh hang déu dwoc coi la
Khach hang truy cap. Bdng thei, moi trao doi glvi dén hodc gi tir dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién dién t& khac ma
Khach hang da dang ky cho BSC méc nhién dwoc hiéu 1a dwoc glri dén hodc givi tir Khach hang. BSC khong chiu trach nhiém déi
véi viéc khéng théng bao hoadc théng bao cham dan dén thiét hai cho Khach hang;

4.5. Théng bao cho BSC cham nhét 05 (ndm) Ngay lam viéc ké tir ngay cé thay dbi cac thong tin d6 va viéc thay dbi chi co hiéu luc
sau khi Khach hang da nhan duoc xac nhan bang vén ban ciia BSC;

4.6. Thanh toan déy da Phi dich vy va Ié phi khac theo quy dinh clia BSC da dwoc thong bao tay tirng thoi diém;

4.7. Khi ky tén hodc Gy quy&n cho nguwdi khac thuc hién Giao dich dién tir trén Tai khoadn giao dich chirng khoan ciia minh, Khach
hang ddng y viéc ty quyén va chiu trach nhiém hoan toan vé& cac Giao dich dién tir do ngudi dwoc Gy quyén thwe hién;

4.8.  Chiu trach nhiém &p dung moi bién phap hop Iy nhdm dam bao an toan, d@m bao tinh twong thich cho cac loai may mdc, thiét bi
két néi, phan mém hé théng, phdn mém trng dung... do Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao Hé thédng nhdm kiédm soat,
phong ngtra va ngan chan viéc st dung hodc truy cap trai phép “Dich vu giao dich dién t&”;

4.9. Dbdng y uy quyén cho BSC dwoc ty dong trich ng' Tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang dé thanh toan Phi dich vu
va/hodc chi phi khac theo quy dinh ctia BSC lién quan dén viéc viéc st dung “Dich vu Giao dich dién t&” va/hodc thwc hién Giao
dich dién t&r ciia Khach hang;

4.10. Bao mat tat ca théng tin, di¥ liéu ctia BSC hodc cd lién quan dén BSC, Giao dich dién tt va chi cung c&p cho bén thir ba khi c6 sw
ddng y bang v&n ban ctia BSC hoéc trir trwdng hop theo yéu cau co quan nha nwéc hodc quy dinh phap luat Viét Nam;

4.11. Thuyc hién kiém tra trwc tiép, thwong xuyén theo déi s6 dw va dién bién Tai khoan giao dich chirng khoan va kip thdi phan anh cho
BSC nhirng sai sét phat sinh (néu co) trong qua trinh st dung “Dich vu giao dich dién t&” va/hodc thuc hién Giao dich dién ti;

4.12. Bbi thwong thiét hai cho theo quy dinh cla phap luat Viét Nam trir trwdng hop phat sinh cac thiét hai do 16i ctia BSC.

Diéu 5. Cam két cia BSC

5.1. Cung cép, hudng dan va hé tre cho Khach hang st dung cac “Dich vu giao dich dién t&” va/hodc thwe hién Giao gich dién tir, cong
khai va théng bao chinh sach phi ap dung cho Khach hang tuly tivng thoi diém;

5.2. Bao mat va quan ly thong tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich clia Khach hang va chi cung cap cho bén thr ba khi c¢6 sw
ddng y bang van ban cta Khach hang hoac trir trwérng hop theo y&u cau co quan nha nwéc hodc quy dinh phap luat Viét Nam;

5.3. Lwu tri¥ cac chirng tir dién tt lién quan dén viéc thwc hién Giao dich dién t&r clia Khach hang theo ding cac quy dinh clia phap luat
va dam bao ring cac béng chirng nay cé thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi can thiét;

5.4. Théng bao cho Khach hang ctia BSC trong trwdng hop xay ra cac sw ¢, van dé gay anh huwéng hodc co kha nang gay anh huwéng
dén Khach hang theo phwong thirc va trong khoang thoi gian hop Iy; né lwc téi da trong thoi gian sém nhét dé khéc phuc sw ¢b khi
xay ra 16i dwong truyén hoac I6i hé théng dan dén Giao dich dién tir khong thé thuc hién dwoc d& Khach hang kip thoi tién hanh
giao dich chirng khoan thdng qua nhan vién giao dich hodc nhan vién méi gi¢i cia BSC;

5.5. B&i thwérng thiét hai cho theo quy dinh clia phap luat Viét Nam trwéng hop phét sinh céc thiét hai do 16i ciia Khach Hang gay ra.

Piéu 6. Mién trir trach nhiém cta BSC

BSC khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky sai sét hoac thiét hai nao phat sinh do:

6.1. L&i ctia Khéach hang bao gdm nhwng khéng gi¢i han ca don vi, t6 chirc ctia Khach hang hodc do Khach hang quan ly, diéu hanh,
céan bd, nhan vién cGa Khach hang, ngudi dwgc Khach hang Gy quy&n hodc cé lién quan dén Khéach hang trong viéc st dung/thuc
hién “Dich vu giao dich dién t&” vi bat ky ly do nao;

6.2. Khach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khong st dung dwoc Dich vu Giao dich dién tir

8




va/hoac thwe hién Giao dich dién tr;

6.3. Khach hang d& mét hay mat cép, 16 tén truy cap, Mat khiu dang nhap, Mat khau giao dich, chi¥ ki dién t&r va/hodc cac yéu td dinh
danh khac dwoc cung cap dan dén té chirc/ca nhan khac ding nhitng thong tin nay dé& st dung Dich vu Giao dich dién t& va/hodc
thwe hién Giao dich dién tt hoac tiép can nhirng thdng tin ma Dich vu Giao dich dién t&» cung tng.

6.4. Sy cb v& may moéc, xir ly div liéu, théng tin vién thdng, Sw kién bat kha khang hay bét ky sw viéc nao ngoai su kidm soat ctia BSC
hay do hau qua cla sy gian lan, gid mao cla bét ky bén thé ba nao bao gém ca nhirng déi tac clia BSC trong viéc cung cap “Dich
vu giao dich dién t&".

6.5. L6i clia Hé thdng hay bat ky phwong tién k¥ thuat nao lién quan, ké ca trwong hop Hé théng tir chdi thuc hién giao dich dién t&r cda
Khéch hang vi bt ky Iy do nao;

6.6. Viéc st dung hodc thwc hién Giao dich dién tir, tiép can céc théng tin ma “Dich vu Giao dich dién t&” cung (rng cla nhirtng nguoi
dwoc Khach hang Gy quyén;

Diéu 7. DBiéu khoan vé cong bé cac rai ro tiém tang cé thé phat sinh

7.1 Viéc st dung “Dich vu giao dich dién t&” lubn tén tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i clia Hé théng cla BSC, clia Khach hang hoic cia
bat ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chdp nhan moi rii ro, mat mat hodc bét ky thiét hai nao khac phat sinh khi st
dung “Dich vu giao dich dién t&” do 16i hé théng, 16i ctia bt ky bén thir ba hoéc do cac hanh déng, thao tac ctia Khach hang anh
hwéng dén viéc str dung “Dich vu giao dich dién t&”. Khach hang cam két da doc, y thirc rd rang va cam két chju hoan toan trach
nhiém vé nhirng rdi ro cé thé phét sinh tir viéc st dung “Dich vu giao dich dién t&”, bao gém nhwng khéng gi6i han cac rui ro:

() LAi hé théng phan cirng, phan mém khong hoat dong hodc hoat ddng khéng dung chirc nang thiét k& do Id lut, hda hoan, thién tai,
chap dién, hu hdng tw nhién, hanh vi pha hoai hodc gian lan ctia con ngwdi khién cho 1énh giao dich khong dworc thwe hién hodc
dwoc thye hién nhwng khdng dang véi ndi dung Iénh ban dau;

(i) Rai ro dwéng truyén dién thoai hodc internet clia nha cung cap dich vu gap sw ¢ ky thuat nhw dirt dwong truyén, quéa tai hodc
nhitng s ¢b twong tw cé thé anh huéng dén viéc thwe hién cac giao dich trwe tuyén ctia Khach hang nhw giao dich truc tuyén cla
Khach hang khéng thé truyén dén hé théng cia BSC (Iénh giao dich clia Khach hang co thé bi treo/ngirng/tri hoén hodc c6 16i dir
liéu) hodc viéc nhan dang thong tin ctia Khach hang bj nham 14n, sai léch.

(iii) Hé thdng théng tin hién tai gitta BSC va S& Giao dich Ching khoan bi I6i trong phién giao dich; bang gia chirng khoan va cac
thong tin chirng khoan khac cé thé cé 16i/sai, léch hodc khach hang khong thé truy cap vao hé théng ctia BSC;

(iv) Hé théng may tinh ctia BSC gap sw cb do bi mat ngudn dién, bi tAn cong, nhiém virus hodc bi anh hwéng ctia nhitng sw ¢ ngoai y
mubn dan dén viéc khong thé x ly hodc thuc hién cac giao dich truc tuyén ctia Khach hang;

(v) Heé thédng may tinh ctia Khach hang bi héng, bi virus, bi tAn cong dan dén viéc lam 16 ho&c bi danh cap cac théng tin vé giao dich
ctia khach hang (tén ding nhap, mat khau, thiét bj xac thwc, sé dién thoai /dién thoai di dong va cac yéu té nhan dang khéc (néu
c6) hoac tai khoan ctia Khach hang bi str dung mét cach trai phép b&i mét bén thi ba;

(vi) BAt ct giao dich nao thwc hién ngoai y mudn ciia Khach hang do Khach hang chwa hidu ré noi dung, cach thire stv dung cac hinh
thire giao dich ma minh da dang ky véi BSC, do sai sét trong qué trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhw nhap sai di liéu,
dir kién, g6 nham phim, v.v.);

(vii) Nguy co Khach hang bi lay cdp théng tin dang nhap tai khoan;

(viii) Giao dich trwc tuyén do Khach hang thuc hién sé dwoc x& ly va thwe hién mot cach tw ddng hodc méc nhién ngay khi truyén dén
hé théng ctia BSC. BSC mac nhién xac nhan moi giao dich trwc tuyén cla Khach hang giri dén BSC déu do chinh Khach hang thyc
hién. Vi vay, moi y kién cho rang d6 |a nham Ian hoac sai sét lién quan dén giao dich cla Khach hang déu khéng dwoc chap nhan.
Moi thiét hai phat sinh do Khach hang chiu trach nhiém.

7.2 BSC khong chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 mat khdu dang nhap, mat khdu giao dich va cac yéu t6 nhan dang khac (néu co).
Trong trwéng hop bi 16 hodc Khéach hang phat hién co nguoi str dung trai phép tén déng nhap, mat khdu ding nhap, mat khau giao
dich va cac yéu tb nhan dang khac (néu cé), Khach hang phai théng bao ngay Iap tirc cho BSC dé dinh chi giao dich va c6 bién
phap xt ly kip thoi.

Piéu 8. Piéu khoan chung

8.1. Phu luc nay la mét phan khdng tach roi clia Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé Tai khoan giao dich chirng khoan trong trwérng hop
Khach hang déng y, chdp nhan st dung “Dich vy giao dich dién t&” clia BSC.

8.2. BSC c6 toan quyén quyét dinh bd sung, hiy bd hodc thay dbi pham vi “Dich vu giao dich dién t&” va/hoéc bét ky didu nao trong cac
didu khodn nay ma BSC thay la phu hop. BSC dwa ra thong bao vé viéc stra ddi dé cho Khach hang va viéc Khach hang st dung
“Dich vu giao dich dién ti” sau ngay ma bét ky thay déi nao dbi véi cac didu khoan nay cé hiéu luc (theo thong bao clia BSC) sé 1a
s chap nhan ma khéng can Khach hang xac nhan vé sy thay ddi va thay dbi do sé dwoc xem 1a mot phan khéng tach roi cia cac
diéu khoan nay. Néu Khach hang khéng chdp nhan bét ky d& nghi thay déi nao, Khach hang dwoc quy&n hly bd “Dich vu giao dich
dién t&” bang cach théng bao cho BSC phu hop vé&i quy dinh cla cac diéu khoan nay.

8.3. Viéc Khach hang déng ky va st dung “Dich vu giao dich dién tt” khong lam mién trir quyén va nghia vu cta Khach hang dwoc quy
dinh tai Hop ddng mé Tai khoan giao dich chirng khoan, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi BSC valhodc cac
didu kién quy dinh vé cach thirc giao dich cu th& ma BSC da huéng dan hodc duoc thong bao cong khai cho Khach hang.
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8.4.

@

(if)
(iii)

(v)

Cac diéu khoan va diéu kién vé “Dich vu giao dich dién t&” chdm dit hiéu luc khi:

Khach hang yéu cau cham dut st dung “Dich vu giao dich dién t&” béng théng bao van ban givi téi BSC phu hop véi quy dinh cla
BSC va phéap luat Viét Nam;

Hop déng mé tai khoan cham dit hiéu luc;

BSC ngirng hodc chdm dit cac didu khoan 4p dung khi d&ng ky “Dich vu giao dich dién t&” vao bét ky thdi didm nao ma khong can
c6 sy ddng y clia Khach hang;

Theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

PHU LUC Il THOA THUAN TUAN THU FATCA

FATCA la Dao luat vé tuan tha thué dbi véi cac cha tai khoan nwéc ngoai, dwoc Chinh phii My ban hanh nhdm muc dich ting cuong sw
tuan tha vé thué va ngén chan tinh trang trén thué cla cac t6 chirc/ca nhan My théng qua tai khodn dau tw tai cac td chirc tai chinh
ngoai My.

BSC la Té chic tai chinh ngoai My tuan tha FATCA (PFFI), theo dd, cho muc dich tuan thd FATCA, BSC va Khach hang cung théa
thuan va thira nhan réng:

1.

BSC c6 nghia vu yéu cau mét sb théng tin va tai liéu hd tro déi vai mét sb dbi twong duoc xéac dinh 1a duy tri mét tai khoan tai BSC
(khéng phan biét co phai la ddi twong nop thué tai My hay khong). Cac théng tin do BSC thu thap sé& dwoc str dung duy nhét cho
muc dich dap (ng cac yéu cau tuan thi FATCA va sé khong duwoc str dung cho bat ky muc dich nao khac;

Chu tai khodn/nha dau tw c6 dau hiéu My sé cung cap cho BSC céc théng tin va/ hoac tai liéu hé tre (bao gébm, nhung khéng han
ché, cac mau ké khai W-9, W-8BEN va W-8BEN-E) theo yéu ciu ctia BSC, cho muc dich chirng minh tinh trang FATCA. Cha tai
khoan/ nha du tw chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia théng tin cung cap cho BSC;

Chu tai khodn/nha dau tw sé& cap nhat cho BSC bét ky thay dbi nao lién quan dén cac théng tin dwoc ké khai trén Mau mé tai
khoan, trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay phat sinh thay dbi;

Chu tai khodn/nha dau tw la Dbi twong My ddng v tir bd quyén yéu ciu BSC bado mat théng tin déi véi tai khoan cia minh, va cho
phép BSC bao céo théng tin vé cac tai khoan mé tai BSC cho IRS theo yéu cau cta IRS hodc Co quan cé thdm quyén theo théa
thuan gitra IRS va Chinh phu Viét Nam;

Chu tai khodn/nha dau tw theo day déng y tir bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién khi BSC thyc hién cac bién phap nham tuan tha
céc quy dinh cia FATCA, bao gdm nhwng khéng han ché trwdng hop phai khau trir thué 30%.

10




